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(Zakonodavni akti)

DIREKTIVE

DIREKTIVA (EU) 2016/2102 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]ECA
od 26. listopada 2016.

o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora

(Tekst znacajan za EGP)
EUROPSKI PARLAMENT 1 VIJECE EUROPSKE UNIJE,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114. stavak. 1,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,
nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora ('),
nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),
bududi da:

(1)  Trend prema digitalnom drustvu korisnicima omogucava nove naline pristupanja informacijama i uslugama.
Pruzatelji informacija i usluga, poput tijela javnog sektora, sve se viSe pouzdaju u internet kako bi proizveli,
prikupili i pruzili Sirok spektar informacija i usluga na internetu koje su klju¢ne za javnost.

(2) U kontekstu ove Direktive pristupacnost bi se trebala shvacati kao nacela i tehnike koje treba postovati pri
dizajnu, izradi, odrZzavanju i aZuriranju internetskih stranica i mobilnih aplikacija kako bi ih se ucinilo pristupa¢-
nijima korisnicima, a osobito osobama s invaliditetom.

(3)  Brzorastue trziSte za stvaranje pristupacnijih digitalnih proizvoda i usluga sastoji se od niza gospodarskih
subjekata poput onih koji razvijaju internetske stranice ili softverske alate za stvaranje i ispitivanje internetskih
stranica ili mobilnih aplikacija te upravljanja njima, onih koji razvijaju korisnicke agente poput internetskih
pretrazivata i povezanih pomo¢nih tehnologija onih koji provode usluge certificiranja te onih koji pruzaju
osposobljavanje.

(4)  Kao $to je naglaeno u Komunikaciji Komisije od 19. svibnja 2010. pod naslovom ,Digitalna agenda za Europu”,
tijela javne vlasti trebala bi ispunjavati svoju ulogu u promicanju trZista za internetski sadrzaj. Vlade mogu
poticati trziSta sadrzaja omoguéivanjem dostupnosti informacija javnog sektora pod transparentnim, u¢inkovitim
i nediskriminirajué¢im uvjetima. To je vaZan izvor za mogudi rast inovativnih internetskih usluga.

() SLC271,19.9.2013,,str. 116.

(3 Stajaliste Europskog parlamenta od 26. veljace 2014. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i stajaliSte Vijea u prvom ¢itanju od 18.
stpnja 2016. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listu). Stajaliste Europskog parlamenta od 25. listopada 2016. (jo§ nije objavljeno
u Sluzbenom listu).
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(5)  Nekoliko drzava ¢lanica donijelo je mjere koje se temelje na medunarodno upotrebljavanim smjernicama za
dizajn pristupacnih internetskih stranica, ali se te mjere Cesto odnose na razlicite verzije ili razinu uskladenosti s
tim smjernicama, ili su na nacionalnoj razini uvele tehnicke razlike u pogledu pristupa¢nih internetskih stranica.

(6)  Dobavljaci pristupacnih internetskih stranica, mobilnih aplikacija i povezanog softvera i tehnologija obuhvacaju
velik broj malih i srednjih poduzeéa (MSP-ovi). Takvi dobavljadi, a posebno MSP-ovi, ne poticu se na zapocinjanje
poslovnih pothvata izvan svojih nacionalnih trZita. Zbog razlika u zahtjevima i propisima izmedu drzava ¢lanica
u vezi s pristupacnoscu, konkurentnost i rast dobavljaca ograniceni su dodatnim troskovima koje bi imali pri
razvoju i marketingu prekograni¢nih proizvoda i usluga u vezi s pristupa¢nosu interneta.

(7)  Zbog ogranicenog trzi§nog natjecanja kupci internetskih stranica, mobilnih aplikacija i povezanih proizvoda
i usluga suoceni su s visokim cijenama u pogledu pruzanja usluga ili ovisno$¢u o samo jednom dobavljacu.
Dobavljaci Cesto vise vole varijante vlasnickih ,standarda” ¢ime se ograni¢ava naknadni opseg interoperabilnosti
korisnickih agenata te sveobuhvatni pristup sadrzajima internetskih stranica i mobilnih aplikacija diljem Unije.
Neujednaceno$éu nacionalnih propisa smanjuje se korist koja bi mogla proizaéi iz razmjene iskustava s
nacionalnim i medunarodnim stru¢njacima kao odgovor na drustveni i tehnoloski razvoj.

(8)  Industrija dizajna i razvoja internetskih stranica i mobilnih aplikacija trebala bi se u uskladenom okviru suocavati
s manje prepreka u radu na unutarnjem trziStu, a pritom bi se trebali smanjiti troskovi za tijela javnog sektora
i druge koji nabavljaju proizvode i usluge u vezi s pristupa¢noscu internetskih stranica i mobilnih aplikacija.

(9)  Cilj je ove Direktive osigurati da internetske stranice i mobilne aplikacije tijela javnog sektora postanu pristu-
pacnije na temelju zajednickih zahtjeva pristupacnosti. Kako bi se okoncala fragmentacija unutarnjeg trzista,
potrebno je priblizavanje nacionalnih mjera na razini Unije, na temelju dogovorenih zahtjeva pristupacnosti za
internetske stranice i mobilne aplikacije tijela javnog sektora. Time bi se umanjila nesigurnost za razvojne
programere i potaknula interoperabilnost. Uporabom tehnoloski neutralnih zahtjeva pristupacnosti nece se
otezati inovacije, ve¢ ¢e ih se mozda i potaknuti.

(10)  Priblizavanjem nacionalnih mjera trebalo bi omoguditi tijelima javnog sektora i poduzedima Unije stjecanje
gospodarske i socijalne koristi od prosirenja pruzanja internetskih ili mobilnih usluga veéem broju gradana
i klijenata. Time bi se trebao povecati potencijal unutarnjeg trzista za proizvode i usluge u vezi s pristupac¢noséu
internetskih stranica i mobilnih aplikacija. Zbog rasta trzista koji iz toga proizlazi poduzeéa bi mogla doprinijeti
gospodarskom rastu i stvaranju radnih mjesta u Uniji. OsnaZivanje unutarnjeg trziSta trebalo bi povelati
atraktivnost ulaganja u Uniju. Tijela javnog sektora imala bi koristi od jeftinije opskrbe proizvodima i pruzanja
usluga vezanih za internetsku pristupacnost.

(11) Gradani bi imali koristi od Sireg pristupa uslugama javnog sektora putem internetskih stranica i mobilnih
aplikacija te bi primali usluge i informacije koje ¢e im pomoéi u svakodnevnom Zzivotu i uZivanju njihovih prava
diliem Unije, posebno prava na slobodno kretanje i boravak na podrucju Unije, na slobodu poslovnog nastana
i na slobodu pruzanja usluga.

(12)  Ratifikacijom i sklapanjem Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, usvojene 13. prosinca
2006. (,Konvencija UN-a”) veéina drzava clanica i Unija obvezale su se poduzimati odgovarajule mjere radi
osiguravanja osobama s invaliditetom, jednako kao i drugima, pristupa, medu ostalim, informacijskim i komunika-
cijskim tehnologijama i sustavima, razvijanja, promicanja i pracenja provedbe minimalnih standarda i smjernica
za pristupacnost prostora i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti, promicanja pristupa osoba s invaliditetom
novim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i sustavima, ukljuc¢ujuéi internet, te su se obvezale
suzdrzati od svakog postupanja ili prakse koja nije u skladu s tom konvencijom te osigurati da javne vlasti
i institucije djeluju u skladu s njom. U Konvenciji UN-a ujedno je predvideno da bi se dizajnom proizvoda,
okruZenja, programa i usluga trebalo omoguciti da se njima koriste svi ljudi, u najveoj mogucoj mjeri, a da nisu
potrebne prilagodbe ni specijalizirani dizajn. Takvim ,univerzalnim dizajnom” ne bi se smjelo iskljucivati
pomagala odredenih skupina osoba s invaliditetom ako je to potrebno. Prema Konvenciji UN-a osobe s invali-
ditetom obuhvacaju one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja
u medudjelovanju s razli¢itim drugim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje
u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.
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(13) Komunikacija Komisije od 15. studenoga 2010. pod naslovom ,Europska strategija za osobe s invaliditetom
(2010.-2020.): obnovljena posvecenost Europi bez granica” oslanja se na Konvenciju UN-a te joj je cilj uklanjanje
prepreka koje osobe s invaliditetom sprecavaju u sudjelovanju u dru$tvu na ravnopravnoj osnovi. Njome se
utvrduju djelovanja koja se trebaju poduzeti u nekoliko prioritetnih podrucja, uklju¢ujuéi pristup informacijskim
i komunikacijskim tehnologijama i sustavima, te je cilj da se ,osigura pristup robi, uslugama (ukljucujuéi javne
usluge) i pomagalima osobama s invaliditetom”.

(14)  Uredbe (EU) br. 1303/2013 () i (EU) br. 1304/2013 (3 Europskog parlamenta i Vije¢a sadrze odredbe koje se
odnose na pristup informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT). No, njima se ne rjeSavaju posebnosti
pristupacnosti internetskih stranica ni mobilnih aplikacija.

(15) Okvirnim programom za istrazivanje i inovacije Obzor 2020. uspostavljenim Uredbom (EU) br. 1291/2013
Europskog parlamenta i VijeCa () podupiru se istraZivanje i razvoj tehnoloskih rjeSenja za probleme pristu-
pacnosti.

(16) U svojoj Komunikaciji od 15. prosinca 2010. pod naslovom ,Europski akcijski plan za e-upravu 2011.-2015.:
koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija za promicanje pametne, odrZive i inovativne vlade”
Komisija je pozvala da se razviju usluge e-uprave kojima se osigurava ukljucenost i pristupacnost. To ukljucuje
mjere za smanjenje razlika u upotrebi IKT-a i promicanje upotrebe tih tehnologija kako bi se prevladala
iskljuCenost te tako osiguralo da svi korisnici mogu maksimalno iskoristiti ponudene moguénosti. U svojoj
Komunikaciji od 19. travnja 2016. pod naslovom ,Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016.-2020.: ubrzavanje
digitalne transformacije uprave”. ponovno se isti¢e vaznost ukljucenosti i pristupacnosti.

(17) U Digitalnoj agendi za Europu Komisija je najavila da bi internetske stranice javnog sektora trebale postati
u potpunosti pristupacne do 2015., kako je navedeno u Ministarskoj deklaraciji iz Rige od 11. lipnja 2006.

(18) U Digitalnoj agendi za Europu Komisija je naglasila da su potrebna uskladena djelovanja radi osiguravanja da su
novi elektronicki sadrzaji u potpunosti dostupni osobama s invaliditetom, kako bi se Europljanima pruzila bolja
kvaliteta Zivota putem, primjerice, lakSeg pristupa javnim uslugama i kulturnim sadrzajima. Ujedno je potaknula
posredovanje u vezi s Memorandumom o razumijevanju o digitalnom pristupu za osobe s invaliditetom.

(19) Sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija obuhvaca informacije u obliku teksta i u drugim oblicima,
dokumente i obrasce za preuzimanje te dvosmjernu interakciju poput obrade digitalnih obrazaca i dovrenja
ovjere, identifikacije i postupaka placanja.

(20)  Zahtjevi pristupacnosti utvrdeni ovom Direktivom ne bi se trebali primjenjivati na sadrZaje koji se mogu nadi
isklju¢ivo na mobilnim uredajima ni na korisnicke agente za mobilne uredaje koji su razvijeni za zatvorene
skupine korisnika ili za posebnu upotrebu u odredenim okruzenjima te koji nisu dostupni $iroj javnosti niti se
ona njima koristi.

(21) Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca (%), a posebno
njezin ¢lanak 42. ni Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a (), a posebno njezin ¢lanak 60. kojima
se zahtjeva da se za sve nabave koje namjeravaju koristiti fizicke osobe, bez obzira jesu li namijenjene Siroj
javnosti ili osoblju javnog narucitelja, pri izradi tehnickih specifikacija, osim u valjano opravdanim slucajevima,
uzimaju u obzir kriteriji dostupnosti osobama s invaliditetom ili se specifikacije osmi$ljavaju na nacelu
dostupnosti za sve korisnike.

() Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vijeta od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu
za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj
i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom
socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ)
br. 1083/2006 (SLL 347,20.12.2013., str. 320.).

() Uredba (EU) br. 1304/2013 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o Europskom socijalnom fondu i stavljanju izvan
snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1081/2006 (SLL 347, 20.12.2013,, str. 470.).

(®) Uredba (EU) br. 1291/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2013. o osnivanju Okvirnog programa za istraZivanja
i inovacije Obzor 2020. (2014. - 2020.) i o stavljanju izvan snage Odluke br. 1982/2006/EZ (SLL 347, 20.12.2013., str. 104.).

(*) Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan snage Direktive
2004/18[EZ (SLL 94, 28.3.2014., str. 65).

() Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o nabavi subjekata koji djeluju u sektoru vodnog
gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i stavljanju izvan snage Direktive 2004/17/EZ (SL L 94
28.3.2014., str. 243.).
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(22) S obzirom na nedostatak automatiziranih ili uéinkovitih i lako provedivih nacina da bi se odredene vrste
objavljenih sadrzaja ucinile pristupacnima te kako bi se podru¢je primjene ove Direktive ograni¢ilo na sadrZaje
internetskih stranica i mobilne aplikacije koje su stvarno pod kontrolom tijela javnog sektora, ovom se
Direktivom predvida privremeno ili trajno iskljucivanje iz njezinog podru¢ja primjene nekih vrsta sadrzaja
internetskih stranica ili mobilnih aplikacija. Ta bi isklju¢enja trebalo ponovno razmotriti u kontekstu preispi-
tivanja ove Direktive, s obzirom na bududi tehnoloski napredak.

(23) Pravo osoba s invaliditetom i starijih osoba na sudjelovanje i integraciju u drustveni i kulturni Zivot Unije
neraskidivo je povezano s pruzanjem pristupacnih audiovizualnih medijskih usluga. Medutim, to se pravo moze
bolje razviti u kontekstu posebnog zakonodavstva Unije za pojedini sektor ili zakonodavstva Unije usmjerenog na
pristupacnost koje se takoder primjenjuje na privatne radiotelevizijske kuce kako bi se zajamcili uvjeti postenog
trzisnog natjecanja ne dovodeéi u pitanje ulogu od javnog interesa koju imaju audiovizualne medijske usluge. Ova
se Direktiva stoga ne bi trebala primjenjivati na internetske stranice i mobilne aplikacije radiotelevizijskih kuca
koje pruzaju javnu uslugu.

(24) U ovoj se Direktivi ni¢im ne namjerava ograniciti sloboda izrazavanja ni sloboda i pluralizam medija kako su
zajamceni u Uniji i u drzavama ¢lancima, a posebno na temelju ¢lanka 11. Povelje Europske unije o temeljnim
pravima (,Povelja”).

(25) Neke nevladine organizacije (NVO-ovi), koje su dobrovoljna tijela koja sama sobom upravljaju osnovana za
ostvarivanje ciljeva koje su u svojoj biti neprofitne, pruzaju usluge koje nisu klju¢ne za javnost, poput usluga koje
nije izravno naloZila drzava, regionalne ili lokalne vlasti, ili usluga kojima se konkretno ne zadovoljavaju potrebe
osoba s invaliditetom, a koje bi mogle biti obuhvaene podru¢jem primjene ove Direktive. Kako bi se izbjeglo
nametanje nerazmjernog opterecenja takvim NVO-ovima, ova se Direktiva na njih ne bi trebala primjenjivati.

(26)  Uredski formati datoteka trebali bi se shvacati kao dokumenti koji nisu primarno namijenjeni za upotrebu na
internetu 1 koji su ukljueni u internetske stranice, poput Adobe prijenosnog formata dokumenta (PDF),
dokumenata u programu Microsoft Office ili njima jednakovrijednih programa (iz otvorenih izvora).

(27)  Vremenski mediji koji se prenose uZivo i koji ostaju na internetu ili se ponovno objavljuju nakon prijenosa uzivo
trebali bi se smatrati prethodno snimljenim vremenskim medijima bez neopravdane odgode nakon datuma
pocetnog prijenosa ili ponovne objave vremenskog medija, koji ne prelaze vrijeme koje je strogo potrebno da se
vremenski medij u¢ini pristupacnim, pri ¢emu se prioritet daje klju¢nim informacijama u vezi sa zdravljem,
dobrobiti i sigurnosti javnosti. Potrebno razdoblje u nacelu ne bi smjelo biti dulje od 14 dana. U opravdanim
slucajevima, primjerice kada je nemogude nabaviti relevantne usluge na vrijeme, to bi se razdoblje iznimno moglo
produljiti na najkra¢e moguce vrijeme koje je potrebno da bi se sadrZaj ucinio pristupaénim.

(28) lako se tijela javnog sektora poti¢u da sve sadrZaje ucine pristupa¢nim, ovom se Direktivom sadrzaje koje tijela
javnog sektora stavljaju na svoje internetske stranice ili u svoje mobilne aplikacije ne namjerava ograniciti samo
na pristupacne sadrzaje. Kada se dodaje nepristupacan sadrzaj, tijela javnog sektora trebala bi u mjeri u kojoj je to
razumno mogudce dodati pristupacne alternative na svoje internetske stranice i u svoje mobilne aplikacije.

(29) Kada su karte namijenjene za navigaciju, za razliku od geografskog opisa, mogu biti potrebne pristupacne
informacije za pomo¢ osobama koje se ne mogu koristiti vizualnim informacijama niti se pravilno koristiti
sloZenim funkcijama navigacije, primjerice za lociranje objekata ili podru¢ja u kojima se pruzaju usluge. Trebalo
bi stoga pruziti pristupa¢nu alternativu tako da su postanska adresa i informacije o obliznjim stanicama javnog
prijevoza ili imenima mjesta ili podru¢ja, koje su Cesto ve¢ dostupne tijelu javnog sektora, u obliku koji je
jednostavan i €itljiv za vecinu korisnika.

(30) Ugradeni sadrzaj, poput ugradenih slika ili videozapisa, trebao bi biti obuhvalen ovom Direktivom. Medutim,
katkad se stvaraju internetske stranice i mobilne aplikacije u koje se dodatni sadrzaj moze dodavati kasnije,
primjerice program za e-postu, blog, ¢lanak koji korisnicima omoguc¢uje dodavanje komentara ili aplikacije koje
podrzavaju sadrzaj koji doprinose korisnici. Drugi bi primjer bila stranica, poput portala ili internetskih stranica s
vijestima, koja se sastoji od sadrzaja koji je prikupljen iz viSestrukih izvora, ili internetske stranice koje
automatski umecu sadrZaj iz drugih izvora tijekom vremena, kao kad se dinami¢no umecu oglasi. Takav sadrzaj
tre¢ih strana trebao bi biti iskljuCen iz podru¢ja primjene ove Direktive, pod uvjetom da ga ne financira ni ne
razvija tijelo javnog sektora te da on nije pod njegovom kontrolom. Takav se sadrzaj u nacelu ne bi smio
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upotrebljavati ako se njime ometa ili smanjuje funkcionalnost ponudene javne usluge na doti¢nim internetskim
stranicama ili mobilnim aplikacijama. Ako je svrha sadrzaja internetskih stranica ili mobilnih aplikacija tijela
javnog sektora odrzavanje savjetovanja ili organiziranje rasprava u obliku foruma, taj se sadrzaj ne moze smatrati
sadrzajem tree strane te bi stoga trebao biti pristupacan, osim u slucaju sadrzaja koji doprinose korisnici i koji
nije pod kontrolom doti¢nog tijela javnog sektora.

(31)  Neki zahtjevi za pristupacnost za internetske stranice ili mobilne aplikacije trebali bi se jo§ uvijek postovati u vezi
s metapodacima povezanima s reprodukcijom predmeta iz zbirki bastine.

(32) Ovom se Direktivom od drzava ¢lanica ne bi smjelo zahtijevati omogucavanje pristupa sadrzaju arhiviranih
internetskih stranica ili mobilnih aplikacija ako se on viSe ne aZurira niti ne ureduje i ako nije potreban za
obavljanje administrativnih procesa. Za potrebe ove Direktive, iskljucivo tehnicko odrzavanje ne bi se smjelo
smatrati azuriranjem ili uredivanjem internetskih stranica ili mobilne aplikacije.

(33) Kljuéne internetske administrativne funkcije $kola, vrti¢a i jaslica trebale bi postati pristupacne. Kada se taj
klju¢an sadrzaj pruzi na pristupacan nacin putem drugih internetskih stranica, pristup takvom sadrzaju ne bi se
trebao omogucavati na internetskim stranicama doti¢ne ustanove.

(34) Drzave clanice trebale bi moéi prosiriti primjenu ove Direktive na druge vrste internetskih stranica i mobilnih
aplikacija, osobito na intranete ili ekstranete i mobilne aplikacije koji nisu obuhvaceni ovom Direktivom, koje su
osmisljene za ogranicen broj osoba na radnom mjestu ili u obrazovanju koje se njima koriste, te zadrzati ili
uvesti mjere u skladu s pravom Unije koje nadilaze minimalne zahtjeve pristupacnosti za internetske stranice
i mobilne aplikacije. Drzave ¢lanice ujedno bi trebalo potaknuti da prosire primjenu ove Direktive na privatne
subjekte koji nude pogodnosti i usluge koje su otvorenog karaktera ili se pruzaju javnosti, medu ostalim
u podrugjima zdravstvene skrbi, skrbi za djecu, drustvene ukljucenosti i socijalne sigurnosti, kao i u sektoru
prometa te sektorima elektri¢ne energije, plina, grijanja, vode, elektronickih komunikacija i postanskih usluga, s
osobitom pozornos¢u usmjerenom na usluge iz ¢lanaka od 8. do 13. Direktive 2014/25/EU.

(35) lako se ova Direktiva ne primjenjuje na internetske stranice i mobilne aplikacije institucija Unije, te se institucije
poticu da se usklade sa zahtjevima pristupacnosti iz ove Direktive.

(36) Zahtjevi pristupacnosti utvrdeni u ovoj Direktivi sastavljeni su tako da budu tehnoloski neutralni. Njima se
opisuje $to se mora posti¢i kako bi korisnik mogao percipirati, upotrebljavati, tumaciti i razumjeti internetske
stranice, mobilnu aplikaciju i povezane sadrZaje. Njima nije odredeno koju bi tehnologiju trebalo odabrati za
odredene internetske stranice, internetske informacije ili mobilnu aplikaciju. Zbog toga ne ugrozavaju inovacije.

(37)  Cetiri su nacela pristupacnosti: moguénost percepcije, $to znadi da informacije i sastavni dijelovi korisnickog
sucelja moraju biti predstavljeni korisnicima tako da ith mogu percipirati; operabilnost, $to znadi da se sastavnim
dijelovima korisni¢kog sucelja i navigacije mora mo¢i upravljati; razumljivost, $to znaci da informacije i nadin
rada korisnickog sucelja moraju biti razumljivi; i stabilnost, $to znadi da sadrzaji moraju biti dovoljno stabilni da
ih moze pouzdano tumaciti $irok raspon korisnickih agenata, ukljucujuéi pomoéne tehnologije. Ta su nacela
pristupacnosti pretoCena u kriterije uspjesnosti koji se mogu ispitivati, poput onih koji su u temelju europske
norme EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,Zahtjevi pristupacnosti koji su pogodni za javnu nabavu proizvoda
i usluga informacijske i komunikacijske tehnologije u Europ” (2015-04) (europska norma EN 301 549 V1.1.2
(2015-04)), putem uskladenih normi i zajednicke metodologije za ispitivanje sukladnosti sadrZaja na internetskim
stranicama i mobilnim aplikacijama s ovim nacelima. Ta europska norma donesena je na temelju mandata M/376
koji je Komisija dala europskim organizacijama za normizaciju. Do objave u Sluzbenom listu Europske unije
upuéivanja na uskladene norme ili njihove dijelove, relevantne odredbe europske norme 301 549 V1.1.2 (2015-
04) trebalo bi smatrati minimalnim nac¢inom provodenja tih nacela u praksi.

(38) Ako zahtjevi pristupacnosti utvrdeni u ovoj Direktivi nisu primjenjivi, tada ¢e se u skladu s Direktivom Vijeca
2000/78[EZ (*), Konvencijom UN-a i drugim relevantnim zakonodavstvom, jos uvijek primjenjivati zahtjevi
,razumne prilagodbe” te bi ih trebalo ispuniti prema potrebi, osobito na radnom mjestu i u obrazovanju.

(") Direktiva Vijeca 2000/78/EZ od 27. studenoga 2000. o uspostavi opeg okvira za jednako postupanje pri zaposljavanju i obavljanju
zanimanja (SLL 303, 2.12.2000., str. 16.).
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(39) Tijela javnog sektora trebala bi primjenjivati zahtjeve pristupacnosti utvrdene u ovoj Direktivi u mjeri u kojoj im
oni ne namecu nerazmjerno opterecenje. To znaci da u opravdanim sluc¢ajevima mozda nije razumno mogudce da
tijelo javnog sektora u potpunosti u¢ini odredeni sadrzaj pristupacnim. Medutim, to tijelo javnog sektora ipak bi
trebalo taj sadrzaj uciniti pristupacnim u najvecoj mogucoj mjeri te uciniti druge sadrzaje u potpunosti pristu-
pacnima. Iznimke od ispunjavanja zahtjeva pristupacnosti zbog nerazmjernog opteretenja koje namecu, ne bi
smjele prelaziti ono §to je strogo potrebno za ograniCenje tog optereCenja u odnosu na to¢no odredeni sadrzaj
u svakom pojedinom slucaju. Mjere kojima bi se nametnulo nerazmjerno optereéenje trebalo bi se shvacati kao
mjere kojima bi se stvorilo pretjerano organizacijsko ili financijsko opterecenje za tijelo javnog sektora ili bi se
ugrozila sposobnost takvog tijela da ispunjava svoju svrhu ili objavljuje informacije koje su potrebne ili relevantne
za njegove zadale i usluge, uz uzimanje u obzir vjerojatne koristi ili Stete koje e zbog toga imati gradani,
osobito osobe s invaliditetom. Pri bilo kojoj ocjeni u kojoj se mjeri zahtjevi pristupacnosti ne mogu ispuniti jer bi
se njima nametnulo nerazmjerno optereCenje trebali bi se uzimati u obzir samo legitimni razlozi. Nedostatak
prioriteta, vremena ili znanja ne bi smjeli biti legitimni razlozi. Sli¢no tome, ne bi smjelo biti legitimnih razloga
da se ne nabavljaju ni ne razvijaju softverski sustavi za upravljanje sadrzajima na internetskim stranicama
i mobilnim aplikacijama na pristupacan nacin jer su dostupne dostatne i savjetodavne tehnike kako bi ti sustavi
ispunjavali zahtjeve pristupacnosti utvrdene u ovoj Direktivi.

(40) Interoperabilnost vezana za pristupacnost trebala bi maksimalno povecati uskladenost sadrzaja sa sadasnjim
i budu¢im korisnickim agentima te s pomoénim tehnologijama. Konkretnije, sadrZajem internetskih stranica
i mobilnih aplikacija trebalo bi korisni¢kim agentima osigurati zajedni¢ko unutarnje kodiranje prirodnog jezika,
struktura, odnosa i nizova te podataka o svim uloZenim dijelovima korisni¢kog sucelja. Interoperabilnost tako
koristi korisnicima, omogué¢ujuéi im da posvuda upotrebljavaju svoje korisnicke agente za pristup internetskim
stranicama i mobilnim aplikacijama; oni ujedno mogu imati koristi od veceg izbora i manjih cijena diljem Unije.
Interoperabilnost bi ujedno mogla koristiti dobavlja¢ima i kupcima proizvoda i usluga u vezi s lak$im pristupom
internetskim stranicama i mobilnim aplikacijama.

(41) Ovom se Direktivom utvrduju zahtjevi pristupacnosti za internetske stranice i mobilne aplikacije tijela javnog
sektora. Kako bi se omogudila sukladnost takvih internetskih stranica i mobilnih aplikacija s tim zahtjevima,
potrebno je predvidjeti pretpostavku sukladnosti za doti¢ne internetske stranice i mobilne aplikacije koje zadovo-
ljavaju uskladene norme ili njihove dijelove, donesene i objavljene u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s
Uredbom (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca ('), za potrebe izraZavanja detaljnih specifikacija
u pogledu tih zahtjeva. Na temelju te uredbe drzave clanice i Europski parlament trebali bi modi izraziti prigovor
u pogledu bilo koje uskladene norme koji, prema njihovom misljenju, ne ispunjava u potpunosti zahtjeve pristu-
pacnosti utvrdene ovom Direktivom.

(42) Europske organizacije za normizaciju donijele su europsku normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) u kojoj se
navode zahtjevi funkcionalne pristupacnosti za proizvode i usluge IKT-a, ukljucujuéi internetske sadrzaje, kojima
bi se moglo koristiti pri javnoj nabavi ili za potporu drugim politikama i zakonodavstvu. Pretpostavka
sukladnosti sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenim ovom Direktivom trebala bi se temeljiti na odredbama 9., 10.
i 11. europske norme EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Tehnickim specifikacijama donesenima na temelju ove
Direktive trebalo bi dodatno razraditi europsku normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) u odnosu na mobilne
aplikacije.

(43)  Tehnickim specifikacijama i normama koji se razvijaju u vezi sa zahtjevima pristupacnosti navedenima u ovoj
Direktivi trebalo bi, nadalje, uzeti u obzir konceptualne i tehnicke posebnosti mobilnih uredaja.

(44)  Tijela javnog sektora trebala bi davati izjavu o pristupacnosti u pogledu uskladenosti svojih internetskih stranica
i mobilnih aplikacija sa zahtjevima pristupa¢nosti utvrdenim u ovoj Direktivi. Ta bi izjava o pristupacnosti trebala
ukljucivati, prema potrebi, pruZene pristupacne alternative.

(45) Mobilne aplikacije dostupne su iz razlicitih izvora, ukljucujuéi privatne trgovine aplikacijama. Informacije o pristu-
pacnosti mobilnih aplikacija tijela javnog sektora koje se preuzimaju iz izvora trecih strana trebale bi se dostaviti
zajedno s opisom mobilne aplikacije koji se korisnicima predstavlja prije nego $to preuzmu mobilnu aplikaciju.

() Uredba (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o europskoj normizaciji, o izmjeni direktiva Vijeca
89/686/EEZ i 93/15/EEZ i direktiva 94/9/EZ, 94/25[EZ, 95/16[EZ, 97/23[EZ, 98/34[EZ, 2004/22[EZ, 2007/23[EZ, 2009/23[EZ
i 2009/105/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Odluke Vije¢a 87/95/EEZ i Odluke br. 1673/2006/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a (SLL 316, 14.11.2012., str. 12.).
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Ovime se od pruzatelja glavnih platformi ne zahtijeva da promijene mehanizam distribucije aplikacija, nego se
tijelima javnog sektora postavlja zahtjev da izjava o pristupacnosti postane dostupna upotrebom postojecih ili
buducih tehnologija.

(46)  Trebalo bi uspostaviti mehanizam povratne informacije kako bi se svakoj osobi omoguéilo da obavijesti doti¢no
tijelo javnog sektora o bilo kojoj neuskladenosti internetskih stranica ili mobilne aplikacije sa zahtjevima pristu-
pacnosti utvrdenim u ovoj Direktivi te da zatrazi da se informacija isklju¢i. Takvi bi se zahtjevi za informacijama
mogli odnositi na sadrzaj koji je iskljucen iz podru¢ja primjene ove Direktive ili na drugi nacin izuzet od
uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti navedenih u ovoj Direktivi poput uredskih formata datoteka, prethodno
snimljenih vremenskih medija ili sadrzaja arhiviranih internetskih stranica. Upotrebom mehanizma povratne
informacije, povezanog s postupkom izvriavanja zakonodavstva, trebalo bi biti moguée da korisnici internetskih
stranica ili mobilnih aplikacija tijela javnog sektora zatraze informacije, medu ostalim usluge i isprave. Kao
odgovor na legitiman i razuman zahtjev, doti¢no tijelo javnog sektora trebalo bi pruziti informacije na
odgovarajudi i primjeren nacin u razumnom roku.

(47) Drzave lanice trebale bi poduzeti potrebne mjere za podizanje svijesti i promicanje programa osposobljavanja
u vezi s pristupa¢nos$¢u internetskih stranica i mobilnih aplikacija za relevantne dionike, a osobito za osoblje koje
je odgovorno za pristupacnost internetskih stranica ili mobilnih aplikacija. Trebalo bi se savjetovati s relevantnim
dionicima ili bi oni trebali sudjelovati u pripremi sadrzaja osposobljavanja o pristupacnosti i programa podizanja
svijesti.

(48) Vazno je da drzave ¢lanice u uskoj suradnji s Komisijom promicu upotrebu autorskih alata kojima se omoguéuje
bolja provedba zahtjeva pristupacnosti navedenih u ovoj Direktivi. To bi promicanje moglo imati pasivan oblik,
poput objave popisa kompatibilnih autorskih alata, ali bez zahtjeva da se oni upotrebljavaju, ili bi moglo imati
aktivan oblik, poput zahtjeva za upotrebu kompatibilnih autorskih alata ili financiranja njihova razvoja.

(49) Kako bi se osigurala pravilna provedba ove Direktive, a osobito provedba pravila o sukladnosti sa zahtjevima
pristupacnosti, izuzetno je vazno da Komisija i drzave ¢lanice redovito provode savietovanja s relevantnim
dionicima. Relevantne dionike u smislu ove Direktive trebalo bi shvatiti tako da ukljuuju organizacije koje
predstavljaju interese osoba s invaliditetom i starijih osoba, socijalnih partnera te industrije koja sudjeluje
u stvaranju pristupacnog softvera za internetske stranice, mobilne aplikacije, te civilno drustvo.

(50)  Sukladnost sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenim u ovoj Direktivi trebalo bi periodi¢no pratiti. Uskladena
metodologija pralenja obuhvacala bi opis nacina provjere stupnja uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti,
prikupljanja reprezentativnih uzoraka i uestalosti pracenja, na ujednacenoj osnovi u svim drZavama ¢lanicama.
Drzave ¢lanice trebale bi periodi¢no izvjeséivati o rezultatima pracenja i barem jednom o popisu poduzetih mjera
u primjeni ove Direktive.

(51) Metodologija praenja koju treba uspostaviti Komisija trebala bi biti transparentna, prenosiva, usporediva
i ponovljiva. Trebalo bi maksimalno povecati ponovljivost metodologije pradenja uzimajuci u obzir da ljudski
faktor poput ispitivanja koja provode korisnici moze utjecati na tu moguénost reproduciranja. Kako bi se
poboljsala usporedivost podataka izmedu drzava ¢lanica, u metodologiji praenja trebalo bi opisati nacin na koji
rezultati razli¢itih ispitivanja trebaju ili mogu biti predstavljeni. Kako se sredstva ne bi preusmjeravala sa zadace
stvaranja pristupacnijih sadrzaja, metodologija za pradenje trebala bi biti jednostavna za upotrebu.

(52) Kako se ne bi ometale inovacije u pogledu na¢ina mjerenja pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija te dok god se time ne naruSava usporedivost podataka diljem Unije, drzave ¢lanice trebale bi modéi
upotrebljavati naprednije tehnologije pradenja na temelju metodologije praéenja koju je utvrdila Komisija.

(53) Kako bi se izbjeglo sustavno pokretanje sudskih postupaka, trebalo bi omoguéiti pravo na pokretanje odgova-
rajuceg i ucinkovitog postupka za osiguranje uskladenosti s ovom Direktivom. Time se ne dovodi pitanje pravo
na djelotvoran pravni lijek kako je navedeno u ¢lanku 47. Povelje. Trebalo bi se podrazumijevati da taj postupak
ukljucuje pravo na podno$enje prituzbi bilo kojem postojecem nacionalnom tijelu koje je nadlezno za donosenje
odluka slijedom tih prituzbi.

(54) Kako bi se osigurala pravilna primjena pretpostavke sukladnosti sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenim u ovoj
Direktivi, Komisiji bi trebalo delegirati ovlast za donoSenje akata u skladu s ¢lankom 290. Ugovora o funkcio-
niranju Europske unije u vezi s izmjenom ove Direktive aZuriranjem upudivanjd na europsku normu
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EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede
odgovarajuca savjetovanja, ukljuCujuéi ona na razini stru¢njaka, te da se ta savjetovanja provedu u skladu s
nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016. (!).
Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski parlament
i VijeCe sve dokumente primaju istodobno kada i stru¢njaci iz drzava clanica te njihovi stru¢njaci sustavno imaju
pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije koje se odnose na pripremu delegiranih akata.

(55) Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu relevantnih odredbi ove Direktive, provedbene ovlasti trebalo bi
dodijeliti Komisiji. Postupak ispitivanja trebao bi se primjenjivati za utvrdivanje tehnickih specifikacija za zahtjeve
pristupacnosti, odredivanje metodologije kojom bi se drzave ¢lanice trebale koristiti za praenje sukladnosti
doti¢nih internetskih stranica i mobilnih aplikacija s tim zahtjevima i za utvrdivanje nacina izvje$¢ivanja drzava
¢lanica o rezultatu pradenja upucenog Komisiji. Savjetodavni postupak trebao bi se primjenjivati za donosenje
provedbenih akata kojima se utvrduje model izjave o pristupa¢nosti, koji nema nikakav u¢inak na prirodu i opseg
obveza koje proizlaze iz ove Direktive, ve¢ sluzi za olakSanje primjene pravila koja su njome utvrdena. Te bi se
ovlasti trebale izvrsavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca ().

(56) S obzirom na to da cilj ove Direktive, odnosno osnivanje uskladenog trzista za pristupacnost internetskih stranica
i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice jer on zahtijeva uskladivanje
razli¢itih postoje¢ih pravila u pravnim sustavima razli¢itih drzava clanica, nego se on na bolji na¢in moze
ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5.
Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva ne
prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tog cilja,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1. Kako bi se poboljsalo funkcioniranje unutarnjeg trzista, cilj je ove Direktive pribliZavanje zakona i drugih propisa
drzava ¢lanica u vezi sa zahtjevima pristupacnosti za internetske stranice i mobilne aplikacije tijela javnog sektora, ¢ime
se tim internetskim stranicama i mobilnim aplikacijama omogucuje da budu pristupacnije korisnicima, posebno
osobama s invaliditetom.

2. Ovom se Direktivom utvrduju pravila kojima se od drzava ¢lanica zahtijeva da osiguraju da internetske stranice,
neovisno o tome koji se uredaj upotrebljava da bi im se pristupilo, i mobilne aplikacije tijela javnog sektora ispunjavaju
zahtjeve pristupacnosti kako su utvrdeni u ¢lanku 4.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljedece internetske stranice i mobilne aplikacije:

(a) internetske stranice i mobilne aplikacije javnih radiotelevizijskih kuca i njihovih drustava kéeri te drugih tijela ili
njihovih drustava kéeri pri ispunjavanju nadleznosti pruzanja javnih radiotelevizijskih usluga;

(b) internetske stranice i mobilne aplikacije NVO-ova koji ne pruzaju usluge koje su klju¢ne za javnost, ni usluge kojima
se konkretno zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom ili su namijenjene takvim osobama.

4. Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljedeéi sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija:

(a) uredski formati datoteka objavljeni prije 23. rujna 2018., osim ako je takav sadrzaj potreban za aktivne admini-
strativne postupke vezano za zadace koje obavlja doti¢no tijelo javnog sektora;

(b) prethodno snimljeni vremenski mediji objavljeni prije 23. rujna 2020.;

() SLL123,12.5.2016., str. 1.
(*) Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. velja¢e 2011. o utvrdivanju pravila i opéih nacela u vezi s
mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvr$avanjem provedbenih ovlasti Komisije (SLL 55, 28.2.2011., str. 13.).
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(c) vremenski mediji koji se prenose uzivo;

(d) internetske karte i internetske usluge kartiranja, tako dugo dok se klju¢ne informacije pruZaju na pristupacan
digitalan nacin za karte namijenjene uporabi tijekom navigacije;

(e) sadrzaji tre¢ih strana koje doti¢no tijelo javnog sektora ne financira ni ne razvija, te koji nisu pod njegovom
kontrolom;

(f) reprodukcije predmeta iz zbirki bastine koje se ne moZe u€initi u potpunosti pristupa¢nima radi:

i. neuskladenosti zahtjeva pristupacnosti s ocuvanjem doti¢nog predmeta ili autentiéno$éu reprodukcije (npr.
kontrast); ili

ii. nedostupnosti automatiziranih i isplativih rjeSenja kojima bi se tekst rukopisa i drugih predmeta iz zbirki bastine
lako izvadio i pretvorio u sadrzaj koji je uskladen sa zahtjevima pristupacnosti;

(g) sadrzaji s ekstraneta i intraneta, odnosno internetske stranice dostupne samo zatvorenoj skupini osoba a ne §iroj
javnosti, objavljeni prije 23. rujna 2019., tako dugo dok se ne provede znatna revizija takvih internetskih stranica;

(h) sadrzaji internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji su kvalificirani kao arhiva, $to zna¢i da oni obuhvadaju samo
sadrzaje koji nisu potrebni za aktivne administrativne postupke niti se aZzuriraju ili ureduju nakon 23. rujna 2019.

5. Drzave clanice mogu iz primjene ove Direktive iskljuciti internetske stranice i mobilne aplikacije $kola, dje¢jih
vrti¢a ili jaslica, osim za sadrzaje koji se odnose na klju¢ne internetske administrativne funkcije.

Clanak 2.
Minimalno uskladivanje

Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti mjere koje su u skladu s pravom Unije, a koje nadilaze minimalne zahtjeve
pristupacnosti za internetske stranice i mobilne aplikacije uspostavljene ovom Direktivom.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,tijelo javnog sektora” znaci drZavna, regionalna ili lokalna tijela, javnopravna tijela kako je utvrdeno u ¢lanku 2.
stavku 1. tocki 4. Direktive 2014/24/EU, ili udruZenja koja je osnovala jedna ili nekoliko takvih vlasti ili jedno ili
nekoliko takvih javnopravnih tijela, ako su ta udruZenja uspostavljena u posebnu svrhu zadovoljavanja potreba od
opCeg interesa, a nisu ni industrijske ni trgovacke naravi;

2. ,mobilna aplikacija”, zna¢i aplikacijski softver koji su dizajnirala i razvila tijela javnog sektora ili je dizajniran
i razvijen u njihovo ime, kako bi ga Sira javnost upotrebljavala na mobilnim uredajima, poput pametnih telefona
i tableta. Ne ukljucuje softver kojim se ti uredaji kontroliraju (mobilni operativni sustavi) ni hardver.

3. ,norma” znaci norma kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 1. Uredbe (EU) br. 1025/2012;

4. ,europska norma” znai europska norma kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 1. podtocki (b) Uredbe (EU)
br. 1025/2012;

5. ,uskladena norma” zna¢i uskladena norma, kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 1. podtocki (c) Uredbe (EU)
br. 1025/2012;

6. ,vremenski mediji” zna¢i medijski sadrzaji sljede¢ih vrsta: samo audiozapisi, samo videozapisi, audio i videozapisi,
audio ifili videozapisi kombinirani s interakcijom;
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7. ,predmeti iz zbirki bastine” zna¢i dobra u privatnom ili javnom vlasnistvu koja imaju povijesni, umjetnicki,
arheoloski, estetski, znanstveni ili tehnicki interes i koja su dio zbirki koje se ¢uvaju u kulturnim institucijama poput
knjiZnica, arhiva i muzeja;

8. ,izmjereni podaci” znaci brojéani rezultati aktivnosti praenja provedenih s ciljem provjere uskladenosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4. Oni
obuhvacaju i broj¢ane informacije o testiranim uzorcima internetskih stranica i mobilnih aplikacija (broj internetskih
stranica i aplikacija s potencijalnim brojem njihovih posjetitelja ili korisnika, itd.) i brojcane informacije o razini
pristupacnosti.

Clanak 4.
Zahtjevi pristupacnosti za internetske stranice i mobilne aplikacije

Drzave Clanice osiguravaju da tijela javnog sektora poduzmu potrebne mjere kako bi njihove internetske stranice
i mobilne aplikacije postale pristupacnije tako da ih se udini moguéima za percepciju, operabilnima, razumljivima
i stabilnima.

Clanak 5.
Nerazmjerno opterecenje

1. Drzave clanice osiguravaju da tijela javnog sektora primjenjuju zahtjeve pristupacnosti utvrdene u clanku 4.
u mjeri u kojoj se tim zahtjevima, za potrebe tog ¢lanka, ne namece nerazmjerno optereéenje tijelima javnog sektora.

2. Kako bi se ocijenilo u kojoj se mjeri postizanjem uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenim u ¢lanku 4.
namede nerazmjerno optereCenje, drZave ¢lanice osiguravaju da doti¢no tijelo javnog sektora uzima u obzir relevantne
okolnosti, medu ostalim sljedece:

(a) velic¢inu, resurse i prirodu doti¢nog tijela javnog sektora; i

(b) procijenjene troskove i koristi za doti¢no tijelo javnog sektora u odnosu na procijenjene koristi za osobe s invali-
ditetom, uzimajudi u obzir ucestalost i trajanje uporabe pojedinalne internetske stranice ili mobilne aplikacije.

3. Ne dovodedi u pitanje stavak 1. ovog ¢lanka, doti¢na tijela javnog sektora provode pocetnu procjenu toga u kojoj
mjeri se postizanjem uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenim u ¢lanku 4. namece nerazmjerno optereenje.

4. Ako tijelo javnog sektora primijeni odstupanje predvideno u stavku 1. ovog ¢lanka za odredene internetske
stranice ili mobilnu aplikaciju nakon zavrSetka procjene kako je navedeno u stavku 2. ovog ¢lanka, u izjavi o pristu-
pacnosti iz ¢lanka 7. objasnjava dijelove zahtjeva pristupacnosti s kojima se nije moglo uskladiti i, ako je primjereno,
predvida pristupacne alternative.

Clanak 6.

Pretpostavka sukladnosti sa zahtjevima pristupacnosti

1. Sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji zadovoljava uskladene norme ili njihov dio, a Komisija je
upulivanja na te norme objavila u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s Uredbom (EU) br. 1025/2012, smatra se
sukladnim sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenim u ¢lanku 4., obuhvacenima tim normama ili njihovim dijelovima.

2. Kada nisu objavljena upulivanja na uskladene norme iz stavka 1. ovog ¢lanka, sadrzaj mobilnih aplikacija koji
zadovoljava tehnicke specifikacije ili dijelove specifikacija smatra se sukladnim sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima
u ¢lanku 4., obuhvadenima tim tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima.
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Komisija donosi provedbene akte za utvrdivanje tehnickih specifikacija iz prvog podstavka ovog stavka. Tim tehnickim
specifikacijama ispunjavaju se zahtjevi pristupacnosti utvrdeni u ¢lanku 4. i njima se osigurava razina pristupacnosti
barem jednaka onoj osiguranoj europskom normom EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Provedbeni akti iz drugog podstavka ovog stavka donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 11. stavka 3. Prvi
od takvih provedbenih akata donosi se najkasnije 23. prosinca 2018. ako upucivanja na uskladene norme iz stavka 1.
ovog ¢lanka nisu objavljena.

3. Ako upudivanja na uskladenu normu iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu objavljena, sadrzaj internetskih stranica koji
ispunjava relevantne zahtjeve ili dijelove zahtjeva europske norme EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) smatra se sukladnim
sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4., obuhvacenima tim relevantnim zahtjevima ili njihovim dijelovima.

Ako upuéivanja na uskladenu normu iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu objavljena te u nedostatku tehnickih specifikacija iz
stavka 2. ovog ¢lanka, sadrzaj mobilnih aplikacija koji ispunjava relevantne zahtjeve ili dijelove zahtjeva europske norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) smatra se sukladnim sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4., obuhvaéenima
tim relevantnim zahtjevima ili njihovim dijelovima.

4.  Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 10. s ciljem izmjene stavka 3. ovog ¢lanka
azuriranjem upucivanja na europsku normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) kako bi se uputilo na noviju verziju te
norme, ili na europsku normu koja je zamjenjuje, ako ta verzija norme zadovoljava zahtjeve pristupacnosti utvrdene
u clanku 4. i osigurava razinu pristupacnosti barem jednaku onoj osiguranoj europskom normom EN 301 549 V1.1.2
(2015-04).

Clanak 7.

Dodatne mjere

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da tijela javnog sektora daju i redovno aZuriraju detaljnu, sveobuhvatnu i jasnu izjavu
o pristupacnosti u pogledu uskladenosti svojih internetskih stranica i mobilnih aplikacija s ovom Direktivom.

Za internetske stranice izjava o pristupacnosti se daje u pristupaénom formatu, koriste¢i se predloskom izjave o pristu-
pacnosti iz stavka 2., te se objavljuje na odgovarajuéim internetskim stranicama.

Za mobilne aplikacije izjava o pristupacnosti daje se u pristupaénom formatu, koriste¢i se predloskom izjave o pristu-
pacnosti iz stavka 2., te mora biti dostupna na internetskim stranicama tijela javnog sektora koji je razvio doti¢nu
mobilnu aplikaciju, ili uz ostale dostupne informacije prilikom preuzimanja aplikacije.

Ta izjava ukljucuje sljedece:

(a) objasnjenje o dijelovima sadrzaja koji nisu pristupacni, i razloge za tu nepristupacnost te, ako je primjereno, pruzene
pristupacne alternative;

(b) opis mehanizma za davanje povratnih informacija i poveznicu na njega kako bi se svim osobama omoguéilo da
doti¢no tijelo javnog sektora obavijeste o svim slucajevima u kojima njegove internetske stranice ili mobilna
aplikacija ne ispunjava zahtjeve pristupacnosti utvrdene u ¢lanku 4. te da zatraZe informacije iskljucene na temelju
¢lanka 1. stavka 4. i ¢lanka 5. i

(c) poveznicu na postupak izvr§avanja zakonodavstva kako je utvrden u ¢lanku 9., koji bi se moglo pokrenuti u slucaju
nezadovoljavajuceg odgovora na obavijest ili zahtjev.

Drzave Clanice osiguravaju da tijela javnog sektora pruze odgovarajui odgovor na obavijest ili zahtjev u razumnom
roku.

2. Komisija donosi provedbene akte kojima se odreduje predlozak izjave o pristupacnosti. Ti se provedbeni akti
donose u skladu s postupkom savjetovanja iz ¢lanka 11. stavka 2. Do 23. prosinca 2018. Komisija donosi prvi takav
provedbeni akt.
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3. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere kako bi se olaksala primjena zahtjeva pristupacnosti utvrdenih u ¢lanku 4. na
druge vrste internetskih stranica ili mobilnih aplikacija osim onih iz ¢lanka 1. stavka 2., te posebno na internetske
stranice ili mobilne aplikacije obuhvacene postoje¢im nacionalnim zakonodavstvom koje se odnosi na pristupacnost.

4. Drzave ¢lanice promicu i olakSavaju programe osposobljavanja o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija za relevantne dionike i osoblje tijela javnog sektora, a osmisljeni su kako bi ih se osposobilo za stvaranje
i azuriranje pristupacnog sadrZaja internetskih stranica i mobilnih aplikacija te za upravljanje njime.

5. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere za podizanje svijesti o zahtjevima pristupacnosti utvrdenima
u ¢lanku 4., njihovim koristima za korisnike i vlasnike internetskih stranica i mobilnih aplikacija te 0 moguénostima
davanja povratnih informacija u slu¢ajevima neispunjavanja zahtjeva ove Direktive, kako je utvrdeno ovim ¢lankom.

6. Za potrebe pracenja i izvjeS¢ivanja iz clanka 8. Komisija olakSava suradnju na razini Unije medu drzavama
¢lanicama, kao i izmedu drzava ¢lanica i relevantnih dionika, s ciljem medusobne razmjene najboljih praksi te revizije
metodologije pracenja iz ¢lanka 8. stavka 2., razvoja trziSta i tehnoloskog razvoja te napretka u pristupacnosti za
internetske stranice i mobilne aplikacije.

Clanak 8.

Pracenje i izvjeS¢ivanje

1. Drzave ¢lanice periodicno prate uskladenost internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora sa
zahtjevima pristupa¢nosti utvrdenima u ¢lanku 4. na temelju metodologije pralenja iz stavka 2. ovog ¢lanka.

2. Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduje metodologija pralenja sukladnosti internetskih stranica
i mobilnih aplikacija sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4. Ta metodologija mora biti transparentna,
prenosiva, usporediva, ponovljiva i laka za uporabu. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz
¢lanka 11. stavka 3. Do 23. prosinca 2018. Komisija donosi prvi takav provedbeni akt.

3. Metodologijom pracenja iz stavka 2. u obzir se mogu uzeti stru¢ne analize te ona ukljucuje:
(a) uclestalost praenja, kao i prikupljanja uzoraka s internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji su predmet pracenja;
(b) na razini internetskih stranica, prikupljanje uzoraka internetskih stranica i sadrzaja na tim stranicama;

(c) na razini mobilne aplikacije, sadrzaj koji treba ispitati, uzimajuéi u obzir vrijeme prve objave aplikacije i kasnijih
aZuriranja funkcionalnosti;

(d) opis nacina na koji uskladenost ili neuskladenost sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4. trebaju biti
dovoljno dokazane, uz izravno upuéivanje na, prema potrebi, relevantne opise u uskladenoj normi, ili, ako ona ne
postoji, u tehnic¢kim specifikacijama iz ¢lanka 6. stavka 2., ili u europskoj normi iz ¢lanka 6. stavka 3.;

(e) ako se utvrde nedostaci, mehanizam za pruzanje podataka i informacija o uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti
utvrdenima u ¢lanku 4. u formatu koji tijela javnog sektora mogu upotrebljavati za ispravljanje nedostataka; i

(f) odgovarajule aranzmane, $to prema potrebi uklju¢uje primjere i smjernice, za automatska i rucna ispitivanja te
ispitivanja upotrebljivosti, u kombinaciji s utvrdenim nacinima prikupljanja uzoraka, na nacin koji je uskladen s
ucestalo$¢u pradenja i izvje$éivanja.

4. Do 23. prosinca 2021. i svake tri godine nakon toga drzave ¢lanice Komisiji podnose izvjeS¢e o rezultatima
pracenja, medu ostalim o izmjerenim podacima. To izvjesCe sastavlja se na temelju aranzmana za izvjeSCivanje iz
stavka 6. ovog clanka. Izvjes¢em se obuhvadaju i informacije o uporabi postupka izvr§avanja zakonodavstva utvrdenog
u ¢lanku 9.
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5. U pogledu mjera donesenih na temelju ¢lanka 7., prvim se izvjes¢em obuhvaca i sljedece:

(a) opis mehanizama koje su drzave clanice uspostavile za savjetovanje s relevantnim dionicima o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija;

(b) postupci za objavljivanje svih novih pomaka u politici pristupacnosti vezanoj za internetske stranice i mobilne
aplikacije;

(c) iskustva i nalazi iz provedbe pravila o sukladnosti sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4.; i
(d) informacije o aktivnostima osposobljavanja i podizanja svijesti.

Ako su elementi iz prvog podstavka znatno promijenjeni, drzave clanice u svoja sljedeca izvjeséa ukljucuju informacije
0 tim promjenama.

6.  Sadrzaj svih izvjesca, u koji nije potrebno ukljuditi popis ispitanih internetskih stranica, mobilnih aplikacija ili tijela
javnog sektora, objavljuje se u pristupa¢nom formatu. Komisija donosi provedbene akte kojima se odreduju nacini na
koje drzave ¢lanice izvje$¢uju Komisiju. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 11.
stavka 3. Do 23. prosinca 2018. Komisija donosi prvi takav provedbeni akt.

7. Do 23. rujna 2018. drzave clanice obavjes¢uju Komisiju o tijelu koje je imenovano za pralenje i izvjescivanje.

Clanak 9.
Postupak izvrsavanja zakonodavstva

1. Drzave ¢lanice osiguravaju dostupnost odgovarajuceg i ucinkovitog postupka izvrsavanja zakonodavstva kako bi se
zajamcila uskladenost s ovom Direktivom u vezi sa zahtjevima utvrdenima u ¢lancima 4. i 5. te ¢lanku 7. stavku 1.
Drzave clanice posebno osiguravaju da je postupak izvrSavanja zakonodavstva, kao §to je moguénost kontaktiranja
pravobranitelja, mjesto za jamstvo ucinkovitog postupanja s povratnim informacijama ili zahtjevima dobivenima kako je
predvideno ¢lankom 7. stavkom 1. tockom (b), te za preispitivanje procjene iz ¢lanka 5.

2. Do 23. rujna 2018. drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o tijelu imenovanom za provedbu ove Direktive.

Clanak 10.
IzvrSavanje delegiranja ovlasti
1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podloZno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 6. stavka 4. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno razdoblje pocevsi
od 23. lipnja 2017.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 4. stavka 4. Odlukom
o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljedeeg dana od
dana objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne
utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4.  Prije donosenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala svaka drzava clanica
u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.
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5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priop¢uje Europskom parlamentu i Vijecu.

6.  Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 6. stavka 4. stupa na snagu samo ako Europski parlament ili Vijece
u roku od dva mjeseca od priopcenja tog akta Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu nikakav prigovor ili
ako su prije isteka tog roka i Europski parlament i VijeCe obavijestili Komisiju da nece uloZiti prigovore. Taj se rok
produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vije¢a.
Clanak 11.
Postupak odbora
1.  Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU) br. 182/2011.

3. Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 12.
Prenosenje

1. Drzave ¢lanice stavljaju na snagu zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom Direktivom do
23. rujna 2018. One o tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

Kada drzave clanice donose te odredbe, one sadrzavaju upulivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom
njihove sluzbene objave. Nacine toga upudivanja odreduju drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje donesu u podru¢ju na koje se
odnosi ova Direktiva

3. Drzave ¢lanice primjenjuju te mjere kako slijedi:
(a) na internetske stranice tijela javnog sektora koje nisu objavljene prije 23. rujna 2018.: od 23. rujna 2019,
(b) na internetske stranice tijela javnog sektora koje nisu obuhvacene tockom (a): od 23. rujna 2020,

(c) na mobilne aplikacije tijela javnog sektora: od 23. rujna 2021.

Clanak 13.
Preispitivanje

Komisija preispituje primjenu ove Direktive do 23. lipnja 2022. Pri tom preispitivanju u obzir se uzimaju izvje$¢a

drzava ¢lanica o rezultatu praenja predvidenom u ¢lanku 8. i upotrebi postupka izvr§avanja zakonodavstva iz ¢lanka 9.

Ono takoder uklju¢uje preispitivanje tehnoloskog napretka kojim bi se mogla olaksati pristupacnost nekih vrsta sadrzaja

iskljuCenih iz podru¢ja primjene ove Direktive. Nalazi tog preispitivanja javno se objavljuju u pristupa¢nom formatu.
Clanak 14.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
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Clanak 15.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 26. listopada 2016.

Za Europski parlament
Predsjednik
M. SCHULZ

Za Vijece
Predsjednik
I. LESAY
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